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1.- ¢§QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

MOTOINDUSTRIA S.A. (en adelante, MOTOINDUSTRIA), es el responsable del tratamiento de los datos personales
conforme lo establecido en esta Politica de Privacidad (en adelante, "Politica"). MOTOINDUSTRIA valora su privacidad
por lo que, queremos que usted viva la mejor experiencia para disfrutar de los servicios y productos que ofrecemos.
De esta forma, nuestro objetivo es darle un servicio personalizado y, para ello, necesitamos conocer ciertos datos
suyos, conforme se detalla en la siguiente Seccion 3.

MOTOINDUSTRIA usa un lenguaje claro y sencillo para explicarle qué datos personales vamos a usar, al igual que
cémo y por qué los recopilamos, almacenamos y compartimos. También, le informamos sobre los derechos que usted
como titular de sus datos personales tiene y cémo MOTOINDUSTRIA protege su privacidad. Esta Politica detalla las
consecuencias y los usos de la entrega de sus datos personales a MOTOINDUSTRIA. Ahora bien, si no esta de acuerdo
con el contenido de esta Politica, recuerde que es usted quien decide si desea utilizar los servicios y productos que
MOTOINDUSTRIA le ofrece; en caso de no querer entregar cierta informacion MOTOINDUSTRIA se puede ver
imposibilitado de brindarle algunos servicios.

Las condiciones que regulan el uso que usted haga de nuestros servicios, las compras que realice o el establecimiento
de relaciones comerciales y/o laborales, se notificardn oportunamente y se encuentran en nuestras solicitudes de
crédito, programas de beneficios, contratos laborales, de prestacién de servicios, de compraventa y otros
documentos que suscriban los clientes, proveedores, trabajadores u otros.

Datos de contacto:

e Direccion: Km. 5 Via Duran Tambo - Urb. Las Brisas - Mz. 9B, Lote 7A-2, Duran
e Numero de teléfono: 0994439010
e Correo electrénico: protecciondatospersonales@motoindustria.com

2.- ¢COMO EJERCER SUS DERECHOS EN RELACION CON SUS DATOS PERSONALES? ¢COMO LO
CONTACTAMOS?

La Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales (en adelante, “LOPD”) otorga derechos a los titulares de los datos
personales. MOTOINDUSTRIA ofrece a nuestros clientes, trabajadores y proveedores los canales para que puedan
ejercer sus derechos. Sin perjuicio de lo dispuesto en la LOPD, los derechos que le asisten son:

e Derecho a la informacién: ser informado sobre sus datos personales que disponemos, como y para qué los
tratamos, el tiempo que los conservaremos, entre otros asuntos regulados por la ley.

e Derecho de acceso: conocer y obtener, gratuitamente, de MOTOINDUSTRIA todo lo relacionado con sus datos
personales.
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e Derecho de rectificacidn y actualizacion: rectificacién y actualizaciéon de cualquiera de sus datos personales si
estos estuvieran incompletos o fueran inexactos. Recuerde que MOTOINDUSTRIA recopila los datos personales
directamente de usted, por lo que, si nos proporciona datos inexactos o erréneos no es responsabilidad de
MOTOINDUSTRIA la exactitud o actualizacion de dichos datos.

e Derecho de eliminacién: usted puede solicitar la supresién de sus datos personales en las situaciones previstas
por la ley.

e Derecho a la oposicion: oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales con fines de mercadeo o en
los demas casos detallados en la ley.

e Derecho a la portabilidad de los datos: usted tiene derecho a solicitar sus datos personales en un formato
compatible o a transferirlos a otros responsables.

e Derecho a la suspensiéon del tratamiento: derecho a solicitar la suspensién de forma temporal o definitiva del
tratamiento de la totalidad o parte de sus datos personales cuando se cumplan las condiciones detalladas en la
ley.

e Derecho a no ser objeto de decisiones basadas en valoraciones automatizadas: sin perjuicio de lo dispuesto en
la ley, usted tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas en valoraciones automatizadas que atenten
contra sus derechos.

Para ejercer sus derechos o revocar su consentimiento, lo cual puede hacer en cualquier momento, puede tomar
contacto con MOTOINDUSTRIA utilizando el Formulario de Datos Personales, enviando un correo electrénico a
protecciondatospersonales@motoindustria.com con el formulario o también, llenandolo a través de los sitios web
de MOTOINDUSTRIA. En caso de ser necesario, un trabajador de MOTOINDUSTRIA lo contactara para validar su
solicitud. Procuraremos tomar contacto con usted de la forma menos invasiva posible, en funcién de la necesidad.
Los medios de contacto que mayoritariamente utilizard MOTOINDUSTRIA son mensajes y email. MOTOINDUSTRIA
Unicamente lo contactard mediante llamada telefénica o cualquier otro medio, no descrito anteriormente, cuando
sea indispensable. Es necesario seguir con este proceso de validacién para garantizar la seguridad de la informacién;
por ello, en caso de no poder completarse la validacion se le notificara la suspensidn de su solicitud hasta validacion.
Validada la identidad MOTOINDUSTRIA gestionard y procesara a la interna su solicitud y dara una respuesta para lo
cual, tomara contacto con usted conforme los plazos legales.

Respecto de las solicitudes que usted realice ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales serd necesario que
usted siga los procesos determinados por dicha autoridad.

3.- ¢QUE TIPOS Y CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRATAMOS?

A continuacion, indicamos los datos personales que recopilamos y utilizamos y la forma en que los recogemos. Estos
datos son los que almacenaremos en nuestra base de datos e incluyen:

3.1.- Locales, instalaciones y plataformas tecnoldgicas de MOTOINDUSTRIA: A continuacién, los datos personales
que recopilamos al visitar o realizar compras dentro de los locales, instalaciones o plataformas y herramientas
tecnoldgicas de MOTOINDUSTRIA:

1. Datos clientes: Son los datos personales que usted nos facilita o que nosotros recopilamos al visitar nuestros
locales, solicitar cotizaciones, realizar compras en los locales, sitio web y/o apps de MOTOINDUSTRIA, o al
haber sido calificado con crédito pre aprobado. Estos datos son:

e Nombres completos
e Fecha de nacimiento
e Numero de identificacion (ej. cédula o RUC)

Direccién de correo electrdnico personal y laboral

Nacionalidad

Ndmero de teléfono y/o celular

e Estado civil

e Género
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e Direccién de domicilio

e Habitos y preferencias de consumo

e Datos de su historial de compras

e Fotografias o videos captadas por el sistema de videovigilancia

e Tipo de tarjeta de crédito o débito, fecha de vencimiento y ciertos digitos del nimero de su tarjeta
e Banco, numero y tipo de cuenta bancaria

Algunos de los datos personales que le solicitaremos son necesarios para la emision de la factura y/o creacién
de su cuenta. También tiene la opcidn de proporcionarnos datos personales adicionales a fin de conseguir
una mayor personalizacién de su cuenta.

Los datos personales concretos que recopilaremos dependen de los distintos servicios ofrecidos por
MOTOINDUSTRIA. Es posible que a través de un tercero recibamos sus datos personales, pero solo si ha
autorizado que dicho tercero o servicio comparta con nosotros tales datos personales.

Unica y exclusivamente en caso de llenar la solicitud de crédito, seran necesarios los siguientes datos:

e Nombres completos

e Fecha de nacimiento

e Numero de identificacion (ej. cédula o RUC)
e Direcciéon de correo electrénico

e Numero de teléfono y/o celular

e Estado civil

e Sexo

e Direccién de domicilio

e Datos de geolocalizacion

e Habitos y preferencias de consumo

e Datos de su historial de compras

e Fotografias o videos captadas por el sistema de videovigilancia
e Fecha de nacimiento

Aspectos personales:

e Profesidn

e Actividad econdémica

e Lugary cargo de trabajo

e Referencias personales (nombre, parentesco, direccion teléfono)

Referencias comerciales (nombre e identificacion del garante)

Datos familiares (conyuge y dependientes)

Persona expuesta politicamente

Datos del beneficiario final (Nombres y apellidos completos o razdn social, sexo, nacionalidad, cédula
para ecuatorianos y pasaporte para extranjeros y RUC

Datos financieros:

e Capacidad de pago

e Patrimonio (vivienda, activos, pasivos, ingresos propios y del conyuge)

e (Calificacién del burd de crédito

e Referencias bancarias (Banco o Cooperativa, tipo de cuenta, saldo a la fecha) y de tarjetas de crédito

Datos judiciales y penales:

3/10



MOTOINDUSTRIA S.A.

e Antecedentes penales y judiciales

MOTOINDUSTRIA tiene su propia garantia de dafios inherentes a la fabricacién del producto y recopila los
siguientes datos personales

e Nombres completos
e (Cédula

e Direccion

e (Cddigo del Cliente

e Numero de Factura

Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y sorteos: Cuando usted participe en
promociones, publicidad, concursos, encuestas, sorteos y/o actividades organizadas por MOTOINDUSTRIA
en general; llene formularios o encuestas que lleve a cabo MOTOINDUSTRIA, recopilamos los datos
personales que proporciona y los usaremos para analizar preferencias de consumos, elaborar perfiles, gustos y
habitos (no categorias especiales), hacerle ofertas personalizadas entre otros. Cabe recalcar que, ninguna
accion por parte de MOTOINDUSTRIA excede las expectativas del titular y sus datos Unicamente serd
publicitados en caso de ser el ganador de dichas promociones, publicidad, concursos, encuestas, sorteos.

Datos de uso: Son los datos personales que se recopilan sobre usted cuando realiza compras en linea o accede
y/o utiliza los sitios web y/o apps de MOTOINDUSTRIA, asi como también cuando lo contactamos, en
particular: Informacion acerca de sus interacciones en los sitios web o apps de MOTOINDUSTRIA como e;j.
contenido (fotografias, mensajes, descripciones u otros), busquedas (incluyendo la fecha y hora de las
solicitudes que efectue), historial de navegacién y compras, listas de productos visualizados, informacién de
métodos de pago (no almacenamos datos de la tarjeta de crédito sino Unicamente lo que nos comparte la
pasarela de pagos). Pueden incluirse también datos del uso por su parte de aplicaciones de terceros en relacion
con los sitios web o apps de MOTOINDUSTRIA. Tenga en cuenta que sélo accederemos a la cdmara o las
fotografias de su dispositivo si usted nos autoriza, y Unicamente accederemos a las imagenes que usted elija
expresamente compartir con nosotros y a los metadatos relativos a dichas imagenes, como el tipo de archivo y
el tamafio de la imagen. Ciertos datos técnicos, entre ellos: informacion de URL; identificadores online,
incluyendo datos de cookies y direcciones IP; identificador de publicidad; informacién sobre los tipos de
dispositivos que utiliza, como los identificadores de dispositivo Unico, el tipo de conexidn a la red (ej. wifi, 3G,
LTE, Bluetooth), el rendimiento de la red, el dispositivo y el proveedor, el tipo de navegador, el idioma, la
informacidn que permite la gestién de los derechos digitales, el sistema operativo y la versién de las apps de
MOTOINDUSTRIA; las caracteristicas de los dispositivos de su red wifi disponibles para conectarse a los sitios
web o apps de MOTOINDUSTRIA; su ubicaciéon no exacta, que puede deducirse o inferirse de ciertos datos
técnicos (ej. la direccién IP, la configuracion del idioma de su dispositivo o la moneda de pago), con el objeto
de ofrecerle publicidad y contenidos personalizados; y datos del sensor mdvil generados por el movimiento o
la orientacion (ej. el acelerémetro o giroscopio) que son necesarios para ofrecerle las funciones especificas de
las apps o sitios web de MOTOINDUSTRIA.

3.2.- Datos recopilados de fuentes de terceros: A continuacion, los datos personales recopilados procedentes de
fuentes de terceros. Obtenemos de diversos terceros datos personales sobre usted. Dichas fuentes de terceros varian
con el tiempo e incluyen lo siguiente:

1.

Aliados/Coparticipes en materia de autenticacion: Si usted se registra o accede a nuestro sitio web o app
utilizando credenciales de terceros (ej. Facebook), importaremos los datos que MOTOINDUSTRIA recopila
desde dichas plataformas de terceros para crear una cuenta en MOTOINDUSTRIA.

Aliados/Coparticipes de servicios técnicos: Podemos utilizar aliados/coparticipes de servicios técnicos que
nos proporcionan ciertos datos, como la asignacién de direcciones IP a informacién acerca de una ubicacion
no exacta (ej. ciudad), con objeto de entregarle informacién personalizada y aplicable a dicha ubicacion.

4/10



MOTOINDUSTRIA S.A.

Aliados/Coparticipes en pagos: Si elige realizar algin pago, podemos recibir datos de nuestros
aliados/coparticipes de pagos para enviarle reportes y/o facturas, y también procesar pagos.

Anunciantes y otros Aliados publicitarios: Podemos recabar de determinados anunciantes y
aliados/coparticipes publicitarios ciertos datos sobre usted, como cookies de identificacion, identificador del
dispositivo de teléfono celular o direccién de correo electrénico, asi como inferencias acerca de sus intereses
y preferencias, lo que nos permite enviarle ofertas personalizadas, anuncios mas adecuados y medir su
efectividad.

Aliados comerciales en materia de crédito: Podemos recabar datos personales de clientes de terceras
compaiiias con quienes tenemos suscrito un contrato para otorgar linea de crédito en compras realizadas en
sus establecimientos.

Otras empresas que nos pueden compartir informacién: La informacion que MOTOINDUSTRIA recaba de
determinadas empresas y/o entidades serd tratada como confidencial dentro de MOTOINDUSTRIA. La
transferencia de datos ocurre en virtud de que, empresas (del mismo grupo econdmico o terceras) o
entidades contactan a MOTOINDUSTRIA con el propdsito de ofrecer a sus empleados, clientes y/o
integrantes descuentos, cupones, bonos, giftcards, programas de beneficios, u otro tipo de esfuerzos
comerciales. También podremos recibir informacidon de empresas que nos prestan distintos servicios como
por ejemplo servicios complementarios respecto del personal o titulares en general que ingresen a nuestras
instalaciones para fines de registros, ingreso, control, monitoreo y seguridad.

3.3.- Datos sobre trabajadores, proveedores y accionistas de MOTOINDUSTRIA

A continuacién, los datos personales que recopilamos respecto de trabajadores, accionistas y proveedores de
MOTOINDUSTRIA:

1.

Datos de trabajadores y/o aplicantes: Son los datos personales que los aplicantes a vacantes laborales y
trabajadores facilitan a MOTOINDUSTRIA. Esto permite que MOTOINDUSTRIA cumpla con obligaciones
legales, contractuales y también ofrezca beneficios sociales adicionales a los legales. Estos datos incluyen:
datos de identificacién, datos de familiares, datos biométricos, aspectos personales, datos judiciales y
penales, datos de salud y datos financieros

Datos de proveedores: Son los datos personales que los proveedores facilitan o es recopilada por
MOTOINDUSTRIA en su vinculacidn. Estos datos incluyen:

e Nombres completos

e Numero de cédula/RUC

e Direccidon de correo electrénico

e Numero de teléfono y/o celular

e Direccién de domicilio

e Datos de personas de contacto

e Fotografias o videos captadas por el sistema de vigilancia y seguridad

Datos financieros:

e Banco, numero y tipo de cuenta bancaria
e Certificado bancario

Datos de accionistas: Son los datos personales que usted nos facilita para cumplir nuestras obligaciones
legales. Estos datos incluyen:

e Nombres completos

e Fecha de nacimiento

e Numero de identificacidn (ej. cédula o pasaporte)
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e Ocupaciény cargo

e Direccidon de correo electrénico

e Numero de teléfono y/o celular

Sexo

Estado civil

Direccién de domicilio y pais de residencia

Fotografias o videos captadas por nuestro sistema de vigilancia y seguridad
e Banco, niumero y tipo de cuenta bancaria

e Informacién econdmica (total activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos)

3.4.- Datos de menores de edad: Los productos y servicios que MOTOINDUSTRIA ofrece estdn dirigidos a personas
mayores de edad. No recopilamos a sabiendas datos personales de menores de edad o quienes no hayan cumplido
el limite de edad aplicable regulado por la LOPD. Si usted no ha cumplido el limite de edad, le pedimos que no
adquiera los productos y servicios de MOTOINDUSTRIA y no nos facilite datos personales.

Si usted es representante de un menor que no ha alcanzado el limite de edad y se percata de que su hijo ha
proporcionado datos personales a MOTOINDUSTRIA, por favor, pongase en contacto con nosotros en la forma
sefialada en la Seccidn 2 y puede solicitar el ejercicio de los derechos que le corresponden. Si detectamos que hemos
recopilado datos personales de un menor de 15 afos, adoptaremos las medidas razonables para suprimir dichos
datos personales.

4.- ¢ CON QUE FINALIDADES Y BASE LEGAL TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

A continuacion, los fines para los que tratamos sus datos personales, las bases legales correspondientes que
invocamos para poder tratarlos licitamente y las categorias de datos personales que se identifican en la Seccién 3:

1. Para atender, validar, gestionar, hacer seguimiento hasta la terminacién y tomar contacto con usted sobre
reclamos, solicitudes, solicitudes de crédito y/o preaprobaciones de crédito y/o contratos de crédito, ejercicios
de derechos de la LOPD, sugerencias, comentarios, servicio post venta, servicio técnico, garantias,
devoluciones, accidentes y siniestros en instalaciones de MOTOINDUSTRIA, a través de llamadas, correo
electrdnico, redes sociales o sms.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de un contrato, Interés legitimo, Consentimiento.
e Categorias de datos: Datos de clientes, trabajadores, proveedores y accionistas y Datos de pagos y
compras.

2. Para analizar preferencias de consumos, elaborar perfiles, gustos y habitos (no categorias especiales), hacerle
ofertas personalizadas, enviarle publicidad por distintos medios (por ejemplo: correo electrénico, redes
sociales, llamadas o sms, envio de marketing directo, etc) llevar a cabo programas de mercadeo en general.
Cabe recalcar que, ninguna de estas acciones por parte de MOTOINDUSTRIA excede las expectativas del
titular, ni aborda de forma invasiva su privacidad. Esto se realiza a través de herramientas de datawarehouse,
big data, y/o de inteligencia artificial o aprendizaje automatico, chatbots y otras herramientas.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de un contrato, Interés legitimo, Consentimiento.
e Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes, trabajadores y proveedores y Datos de pagos y compras.

3. Para cumplir con obligaciones contractuales que usted contrae con MOTOINDUSTRIA, por ejemplo,
analizar capacidad de pago, consultar al burd de crédito, consultar y transferir a compafiias que provean el
servicio de calificacion y aprobacion de crédito, gestionar actividad de cobranza, compraventa, seguros, entre
otros.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de un contrato, Interés legitimo.
e (Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes, trabajadores y proveedores y Datos de pagos y compras.

4. Paracumplir obligaciones contractuales con terceros, por ejemplo, contratos cuyo objeto es comercializacion
a crédito, gestionar actividad de cobranza por medio de un tercero, seguros, programas de beneficios
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institucionales, programas comerciales y de marketing, u otro tipo de esfuerzos comerciales, servicios

complementarios, entre otros. En los casos en los que resulte necesario, compartiremos su informacién

conforme se detalla en la Seccién 5.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de un contrato, Interés legitimo, Consentimiento.

e Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes, trabajadores y proveedores y Datos de pagos y compras.

Para prestar, personalizar, comprender, diagnosticar, resolver, desarrollar todo lo relacionado con las

funciones de las apps y sitios web de MOTOINDUSTRIA.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de un contrato, Interés legitimo, Consentimiento.

e Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes y Datos de pagos y compras.

Para cumplir obligaciones legales y requerimientos de las autoridades competentes. En los casos en los que

resulte necesario, compartiremos su informacién conforme se detalla en la Seccién 5.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, Interés legitimo.

e (Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes y Datos de pagos y compras.

Para iniciar o ejercitar pretensiones juridicas u oponerse a ellas.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, Interés legitimo.

e (Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes, trabajadores y proveedores y Datos de pagos y compras.

Para fines internos de planificacién, informacién y estimaciones del negocio.

e Bases de legalidad: Consentimiento, Interés legitimo.

e (Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes y Datos de pagos y compras.

Para procesar todo lo relacionado con su pago y transacciones realizadas en punto de venta, como por

ejemplo, facturacidn, emisiones de comprobantes, retenciones, notas de venta, compras, devoluciones,

reembolsos, solicitudes, garantias, reclamos, servicios adicionales, acompafiamiento post venta, entre otros.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, Consentimiento, Interés legitimo.

e (Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes, trabajadores, proveedores y accionistas y Datos de pagos y compras.

Para hacer inspecciones, detectar fraudes, pagos fraudulentos o usos fraudulentos, delictivos o

contravencionales.

e Basesde legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, Cumplimiento de un contrato, Interés legitimo.

e (Categorias de datos: Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y sorteos, Datos
de clientes, trabajadores, proveedores y accionistas y Datos de pagos y compras.

Para realizar concursos, encuestas, sorteos, cupones y promociones y, publicitar al ganador o ganadores de

dichos concursos, encuestas, sorteos, cupones y promociones en diversas redes sociales, plataformas

tecnoldgicas o locales de MOTOINDUSTRIA.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de un contrato, Consentimiento, Interés legitimo.

e (Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes y Datos de pagos y compras.

Transferencia, a titulo gratuito u oneroso, de datos a otras companias del mismo grupo empresarial y otras

qgue ofrezcan otros servicios de su interés o que requieran de su informacidn para el cumplimiento de

contratos. Por ejemplo, contratos cuyo objeto es comercializacidn a crédito, gestionar actividad de cobranza

por medio de un tercero, seguros, programas de beneficios institucionales, programas comerciales y de

marketing, u otro tipo de esfuerzos comerciales, servicios complementarios, entre otros. En los casos en los

gue resulte necesario, compartiremos su informacién conforme se detalla en la Seccién 5.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de un contrato, Consentimiento, Interés legitimo.

e (Categorias de datos: Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y sorteos, Datos
de clientes, Datos de trabajadores, y Datos de pagos y compras.
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13. Para que, MOTOINDUSTRIA o terceros cesionarios realicen consultas al burd de crédito, instituciones
financieras o entidades publicas, conforme lo establecido en normativa legal aplicable respecto del perfil
financiero y crediticio del titular. Asimismo, el titular acepta que, en caso de endoso, cesidn o venta de la
cartera, los cesionarios posteriores que ostenten la calidad de acreedor del crédito serdn el nuevo
Responsable para este tratamiento, estando habilitado para realizar tales consultas al buré en el futuro con
la misma finalidad.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, Cumplimiento de un contrato,
Consentimiento, Interés legitimo.

e Categorias de datos: Datos de uso, Datos eventos promocionales, descuentos, concursos, encuestas y
sorteos, Datos de clientes y Datos de pagos y compras.

Si necesita mas informacion acerca de la finalidad del tratamiento realizado por MOTOINDUSTRIA, no dude en
contactarnos conforme la Seccién 2.

5.- éCON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

MOTOINDUSTRIA transfiere sus datos personales en estricto cumplimiento de la normativa en materia de proteccion

de

datos personales. Los siguientes datos personales Unicamente se compartirdn conforme lo dispuesto

anteriormente:

1.

Aplicaciones y dispositivos de terceros que usted conecte a su cuenta: Si usted conecta su cuenta de
MOTOINDUSTRIA en un dispositivo(s) de terceros, MOTOINDUSTRIA podra compartir datos técnicos con
el operador de esa aplicacion y/o dispositivo de terceros con objeto de conectar su cuenta de
MOTOINDUSTRIA. En el caso de que terceros nos soliciten o requieran que compartamos informacion con
ellos, le pediremos su autorizacidon antes de proporcionarles dicha informacion.

Proveedores de servicios: Utilizamos empresas proveedoras de servicios que colaboran con nosotros, y
mantenemos contratos cuyo objeto es cobranza judicial y extrajudicial, aprobacién de crédito, consultas al buré
de crédito, comercializacién a crédito, seguros, o comercializacion de seguros, programas de beneficios
institucionales, para programas comerciales y de marketing, otro tipo de esfuerzos comerciales, servicios
complementarios, servicio de courrier o mensajeria, imprenta, servicios varios de asesoria, servicio de
mantenimiento, gestion de pagos con entidades financieras, transporte, servicios de digitalizacion vy
administracién de documentacion, servicio de mensajeria a través de sms, servicio técnico y post venta,
servicios de alojamiento de informacidn, servicio de facturacién electrdnica, servicios de apoyo al cliente,
gestidn de la infraestructura técnica, software y métodos estadisticos para analisis de crédito y elaboracion de
modelos de calificacion de crédito o score de crédito, envio de correos electrénicos, comercio electrénico (e
commerce), proteccion y seguridad de nuestros sistemas y servicios, comercializacion de los productos y
servicios de MOTOINDUSTRIA, eventos y promociones en los que participa MOTOINDUSTRIA ; todas estas
empresas pueden necesitar acceder a ciertos datos personales a fin de prestarnos sus servicios o cumplir con
los contratos antes mencionados, los cuales nos permiten ampliar y mejorar los productos y servicios que
ofrecemos. Vale mencionarse que mantenemos acuerdos con todos estos proveedores para el buen uso de
esta informacién y la divulgacién no autorizada.

Entidades de procesamiento de pagos: Compartiremos sus datos personales con nuestras entidades de
procesamiento de pagos para que puedan procesar sus pagos y para prevenir fraudes. Asi como también recibir
los datos de entidades de procesamiento de pagos para nuestro registro contable.

Aliados/Coparticipes publicitarios: Utilizamos aliados/coparticipes publicitarios que nos permiten personalizar
los contenidos publicitarios, nos ayudan a ofrecer anuncios y mensajes promocionales mas adecuados para
usted, que pueden incluir publicidad basada en intereses (también denominada publicidad basada en el
comportamiento online), publicidad contextual y publicidad genérica en nuestro servicio. Tanto nosotros como
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nuestros trabajadores publicitarios podemos llevar a cabo el tratamiento de ciertos datos personales con el
objeto de que MOTOINDUSTRIA pueda conocer sus intereses o preferencias y podamos ofrecer anuncios
gue sean mas adecuados para usted.

5. Autoridades competentes y agencias de proteccion de datos (ej.: Autoridad de Proteccién de Datos
Personales, Superintendencia de Compaiiias, Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, SRI, UAFE): Compartiremos sus datos personales cuando consideremos de buena fe que ello resulta
necesario para cumplir una obligacion legal prevista en la legislacion aplicable o para responder a un
procedimiento legal valido. Asimismo, compartiremos sus datos personales cuando consideremos de buena fe
gue ello resulta necesario para nuestros intereses legitimos o los de un tercero en relacién con la seguridad
nacional, la aplicacion de la ley, en el marco de procesos legales, la proteccién de la seguridad de una persona
o la prevencion de accidentes mortales o dafios personales inminentes, siempre que consideremos que dichos
intereses legitimos no quedan invalidados por intereses o derechos y libertades fundamentales de usted que
requieran proteger sus datos personales.

6. Otras empresas del grupo econémico MOTOINDUSTRIA: Compartiremos sus datos personales con otras
empresas del grupo de MOTOINDUSTRIA para llevar a cabo nuestras actividades cotidianas y para poder
mantener y ofrecerle diversos servicios que guardan relacién con el grupo de MOTOINDUSTRIA, al igual que
por razones de seguridad y de contratacidon de personal. Vale mencionarse que mantenemos acuerdos con
todos estos proveedores para el buen uso de esta informacion y la no divulgacién no autorizada.

Todas las transferencias de Datos Personales a un tercer pais o a una organizacion internacional estaran sujetas a las
garantias pertinentes segun lo descrito en el articulo 56 y siguientes de la LOPDP.

Cabe precisar que, en los sitios web y apps de MOTOINDUSTRIA, podemos exhibir anuncios o contenidos de terceros.
No podemos controlar ni responsabilizarnos por las practicas en materia de privacidad ni por los contenidos de
terceros. Cuando haga clic en un link o en un anuncio de un tercero, tenga en cuenta que estd saliendo de los sitios
web y apps de MOTOINDUSTRIA y que los datos personales que facilite no estaran cubiertos por esta Politica. Le
pedimos que lea las politicas de privacidad correspondientes para conocer cédmo sus datos personales son
recopilados y tratados por dichos terceros.

6.- é§COMO Y CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Conservaremos sus datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para prestarle los servicios y productos
gue MOTOINDUSTRIA ofrece y con las finalidades comerciales legitimas y esenciales, como mantener y mejorar la
calidad y nivel de servicio, adoptar decisiones empresariales basadas en datos relativos a nuevas caracteristicas y
ofertas, cumplir nuestras obligaciones legales y resolver controversias. Conservaremos algunos de sus datos
personales mientras usted siga siendo cliente de MOTOINDUSTRIA.

Adoptamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para contribuir a proteger la seguridad de sus datos
personales; sin embargo, tenga en cuenta que ningun sistema es completamente seguro. Con el fin de prevenir la
vulneracion de sus derechos de proteccién de sus datos personales, podremos adoptar varias medidas, en particular:

Conservacion; vy,
Otras medidas de seguridad

1. Seudonimizacion;
2. Capacitacion;

3. Confidencialidad;
4. Cifrado;

5. Acceso;

6.

7.
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En esta linea, usando los medios de contacto detallados en la Seccidn 2, adoptaremos las medidas antes detalladas,
a menos que estemos legalmente facultados u obligados a mantener ciertos datos personales, en particular en
situaciones como las siguientes:

e Si existe un problema no resuelto en relacién con sus consumos, como un saldo acreedor pendiente o una
reclamacion o controversia no resuelta, conservaremos los datos personales necesarios hasta la resoluciéon del
problema;

e Cuando necesitemos conservar datos personales a efectos de nuestras obligaciones legales, fiscales, de
auditoria y contabilidad, conservaremos los datos personales necesarios durante el tiempo exigido por la
legislacién aplicable;

e Cuando sea necesario para nuestros intereses empresariales legitimos, como la prevencién de fraudes o la
preservacion de la seguridad de nuestros clientes;

e Cuando sea necesario conservar toda la documentacién relacionada con la solicitud y contrato de crédito
directo durante la vigencia del mismo, cabe precisar que, estos documentos se almacenan tanto de forma fisica
como digital; y/o

e Cuando mantengamos una relacién comercial con usted o hayamos llevado a cabo transacciones comerciales
en los ultimos 10 afios.

7.- ¢SE PUEDE MODIFICAR ESTA POLITICA?

Cuando introduzcamos cambios significativos en esta Politica debido al desarrollo de servicios nuevos o
complementarios, le enviaremos una notificacion destacada de forma adecuada a las circunstancias, ej. mostrando
de forma notoria un aviso en los sitios web o apps de MOTOINDUSTRIA o envidndole un correo electrdnico y/o una
notificacién a su celular. Vamos a notificarle con antelacion. Por lo tanto, por favor, asegurese de leer detenidamente
tales notificaciones.
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